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INSPEKTIONSGUIDE

EKSPORT AF FODEVARER m.m.

— en guide til inspektion fra udlandet

Vi ved godt, at inspektioner, papirarbejde og sagsgange ikke er din livret. Du er
interesseret i at drive en succesrig forretning med attraktive produkter. Hvilket ogsa
er det bedste udgangspunkt for eksport.

Hvis du gnsker at eksportere fadevarer, foder, animalske biprodukter, levende dyr,
avilsmateriale, planteprodukter eller lignende til lande uden for EU (ogsa kaldet
tredjelande), udger udenlandske myndigheders inspektion af din virksomhed en
vigtig brik i et storre puslespil.

En succesfuld inspektion pa dag et betyder dog ikke succesfuld eksport dag to. Du
skal veere opmeerksom pa politiske hensyn, kulturelle forskelle, udarbejdelse af
certifikater og meget andet, som forleenger tiden, for du kan eksportere.

Det kreever tid og ressourcer at gennemfgre en inspektion. Derfor vil du naturligvis
helst have, at alt klapper og forleber optimalt. Det vil vi ogsa i Fedevarestyrelsen.
Derfor har vi i samarbejde med brancheorganisationer og med bidrag
NaturErhvervstyrelsen udviklet denne guide. Brug den til at fa det hurtige overblik,
til at forsta processen, og til at hjeelpe dig med at huske det hele. Del den med dine
medarbejdere, sa | har en feelles forstaelse af, hvad der skal ske pa en inspektion -
og hvorfor en inspektion foregar, som den gor. Alt sammen, sa du kommer videre
og kan koncentrere dig om det vigtige: Din forretning, dine produkter og dine
kunder.
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FORBEREDELSE
Kom godt i gang med eksport

‘_

Den bedste start pa din eksport er et grundigt forarbejde. Det lyder indlysende,
men kraever en indsats i praksis. For mange lande uden for EU, er det ofte
tilstreekkeligt, at din virksomhed lever op til EU-reglerne, for at du kan eksportere
forskellige produkter til landet.

Men sadan er det ikke altid. Seerligt ved eksport af levende dyr og animalske
produkter kan du opleve, at du stilles over for seerlige krav. Brug dine ressourcer
rigtigt, sa de ikke bruges pa noget, som senere viser sig ikke kan lade sig gere pga.

handelsbarrierer, politiske hensyn, seerlige regler og kulturelle forskelligheder.

Processen varierer meget fra land til land og fra produkt til produkt.
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FORBEREDELSE
Kom godt i gang med eksport

Farste skridt

Start med at s@ge informationer pa Foedevarestyrelsens hjemmeside. Her finder
du blandt andet informationer, om der allerede er officielle aftaler med de lande,
du ensker at eksportere til. P4 hjemmesiden finder du ogsa Fedevarestyrelsens
certifikat-database, hvor du kan sgge efter relevante lande og se, om der allerede
findes landespecifikke certifikater for dit produkt.

Vi far desveerre ikke altid at vide, nar importkrav eendres af modtagerlandet.
Som eksporter skal du veere opmaerksom pa, at det er dit ansvar at sikre, at
importkravene i certifikatet er gyldige.

Et certifikat er ikke en blastempling i sig selv. Der kan veere supplerende krav, og et
tredjeland kan eksempelvis stille krav om at inspicere din virksomhed, inden du ma

eksportere. Serg derfor at fa hurtig afklaring pa, om myndighederne skal godkende
og inspicere din virksomhed, inden du arbejder videre.

Det kan ogsa veere et tredjelands krav, at din virksomhed skal veere registreret
pa en speciel liste, for du ma eksporteres produkter til det pageeldende land.
Disse sdkaldte eksport lister, finder du pa Fegdevarestyrelsens hjemmeside.

Vi ved godt, det lyder kompliceret. Processen ved inspektioner varierer meget
fra land til land og fra produkt til produkt. Derfor er der mange forhold, der
skal undersgges forud hver enkelt inspektion. | praksis hjeelper det at folge
ovenstaende rad.

Hvem skal kontaktes og holdes orienteret?

Inspektioner i Danmark kreever planlaegning fra virksomheder, myndigheder og
brancheorganisationer. Er du medlem af en brancheorganisation, er det en god idé
at involvere den, da de kan bidrage med erfaringer fra andre inspektioner. Du kan
ogsa kontakte den danske ambassade i tredjelandet som kan vejlede dig og hjeelpe
til i processen. Det ogsa en god idé, at du tager kontakt til din lokale kontrol, enten
i Fodevarestyrelsen eller i NaturErhvervstyrelsen. Den formelle myndighedskontakt
mellem to lande foregar direkte mellem myndighederne i Danmark og udlandet
eller via de danske ambassader i udlandet. Aftaler om myndighedsinspektioner skal
derfor ske med Fadevarestyrelsens accept.

Et hoflighedsbesog kan med kort varsel fa karakter af en inspektion. Derfor er
det en god ide at orientere os, hvis du forventer at fa beseg af myndigheder fra
udlandet. Det hjelper os med at veere klar, hvis der eksempelvis kommer krav om
inspektion.

)



MYNDIGHEDER OG AMBASSADER
Eksport — Hvad du skal vide?

Myndighed til myndighed

Fordi aftaler med tredjelande foregar fra myndighed til myndighed, har
Fodevarestyrelsen kontakten til den tilsvarende myndighed i det andet land.
Det forholder sig sadan, fordi det handler om afklaring af lovmaessige krav og
planleegning af inspektioner i Danmark.
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MYNDIGHEDER OG AMBASSADER
Eksport — Hvad du skal vide?

Ambassader (og importorer)

Ambassaderne fungerer som indgang til myndighederne i et givent land. Og de
kan veere behjelpelige med at skaffe information om hvilke myndighedskray,
landet stiller til produkterne. Som potentiel eksportvirksomhed kan du med fordel
bede interesserede importgrer om at fremskaffe de officielle myndigheders krav
til import i tredjelandet. Ambassaden kan ogsa hjaelpe dig, hvis du allerede har
kontakt til en importer.

Da certifikater og andre officielle krav er aftaler, der skal indgas mellem
myndighederne, det hensigtsmaessigt at holde Fadevarestyrelsen orienteret om
vaesentlig kontakt mellem ambassaden og myndighederne i udlandet. Det gor os i
stand at handle rettidigt, hvis der eksempelvis stilles krav om inspektion.

Erfaring fra udenrigsministeriet viser, at du har stort udbytte af inddrage
ambassaderne. Seerligt hvis du skal eksportere til lande, som Danmark har
mindre handelshistorik med. Ambassaderne kan sikre, at det gar hurtigere, og
at du modtager en regelret behandling af ansggninger og gennemforelse af
inspektioner.

I nogle lande er det afggrende, at kontakten etableres, for du sender en egentlig
ansggning. P4 den made kan ambassaderne nemlig radgive dig om ansggningernes
udformning og veere behjelpelige med eksempelvis oversaettelse samt den videre
strategi for den hurtigst mulige behandling af ansegningen.

Ambassaderne kan bidrage til at fremme de ofte tidskreevende godkendelsespro-
cesser ved Igbende at felge op pa, hvor ansegningerne er i godkendelsesarbejdet.
Du skal veere opmaerksom pa at sege om produktgodkendelse i meget god tid.
Det kan desveerre tage flere ar at fa godkendelse.
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MYNDIGHEDER OG AMBASSADER
Eksport — Hvad du skal vide?

Godkendelse og registrering (eksport lister)

Pa Fedevarestyrelsens hjemmeside finder du oplysninger om hvilke lande, der
kreever registrering pa Fodevarestyrelsens eksport lister, og for hvilke produkttyper.
Eksport lister er Fodevarestyrelsens lister over virksomheder godkendt til eksport
af foedevarer til et givent land. Listerne omfatter kun de krav, Fodevarestyrelsen
allerede kender til. Ved abning af nye markeder for danske produkter kan
myndighederne i landet stille krav om, at virksomheder, der gnsker at eksportere,
skal registreres.

Der er stor forskel pa procedurerne i de forskellige lande. Nogle lande kraever kun,
at du som virksomhed er registeret og godkendt i Danmark for at komme pa listen.
Men der kan ogsa veere krav om inspektion, for virksomheden kan blive listet.
Andre lande kreever, at du som virksomhed lever op til det pageeldende lands egne
krav, for du kan komme pa listen. Dette er afgerende for at komme i betragtning i
forhold til eksport til det pageeldende land. Du vil ofte mede krav om inspektion af
din virksomhed, for den kan blive listet.

Hvis din virksomhed gnsker eksport til et land med krav om listning, skal du ansege
om at komme pa de relevante eksport lister gennem den lokale kontrolenhed i
Fedevarestyrelsen.



MYNDIGHEDER OG AMBASSADER
Eksport — Hvad du skal vide?

Eksport — Hvad skal du vide?

Der er typisk to mader, din virksomhed kan fa inspektion fra tredjelande: Enten er
det inspektion af de enkelte virksomheder for individuel godkendelse. Eller det er
inspektion af en raeekke virksomheder, med henblik pa en systemgodkendelse.

Nar et tredjeland har givet Danmark systemgodkendelse, betyder det, at de
danske myndigheder har lov til at godkende og liste virksomheder til eksport

til tredjelandet. | forbindelse med inspektion for systemgodkendelse vil de
virksomheder, der inspiceres, veere repraesentanter for denne type virksomheder.
Det betyder, at ikke alle virksomheder, som ensker at eksportere, skal have en
virksomhedsinspektion.

Nogle tredjelande accepterer EU-reglerne (og Danmark som land) alene som felge
af det effektive kontrolsystem i Danmark. Det betyder, det er tilstraekkeligt, at

din virksomhed er godkendt/registreret til produktionen efter EU-reglerne. Andre
tredjelande kreever, at din virksomhed opfylder seerlige krav og at den inspiceres.
Nar der skal abnes for eksporten til et nyt marked, kreever nogle tredjelande
inspektion for at systemgodkende det danske kontrolsystem og niveauet af
virksomhederne i Danmark. Andre tredjelande kreever inspektion af de enkelte
virksomheder, der onsker eksport.

Der kan ogsa veere stor forskel pa myndighedskrav og kundekrav. Kundekrav
kan variere meget afheengigt af produktet og aftales mellem din virksomhed
og kunden i udlandet. For mange lande vil der dog ikke forekomme saerlige
myndighedskrav ud over EU’s regelseet.
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MYNDIGHEDER OG AMBASSADER
Eksport — Hvad du skal vide?

Spergeskema (Questionnaire)

For inspektionen kan du modtage et spgrgeskema fra Fedevarestyrelsen.
Sporgeskemaet kan veere omfangsrigt. Der kan veere spargsmal rettet til
myndighederne i Danmark. Der kan veere spargsmal, som virksomhederne

eller brancheorganisationer skal svare pa. Hensigten med spergeskemaet er, at
myndighederne i det pageeldende land har et grundigt for kendskab til det danske
kontrolsystem og de danske virksomheder, inden selve inspektionen.

Det er altsa tredjelandet, der stiller krav om denne information og ikke
Fodevarestyrelsen, selv om det ofte er Fedevarestyrelsen, der er afsender. Det er
dermed et krav fra myndighederne i udlandet, at spergeskemaet besvares, for de vil
overveje din virksomhed til eksport.

Besvarelse af spgrgeskemaer er ofte et krav. Bade nar der skal dbnes for adgangen
til et nyt eksportmarked, og nar nye virksomheder skal listes til eksport til et seerligt
tredjeland.

Invitation til inspektion

Den formelle invitation til inspektion sker altid mellem en udenlandsk

myndighed og Fedevarestyrelsen i Danmark. Din virksomhed bliver involveret via
brancheorganisationen eller den lokale kontrol i planleegningen af inspektionen.
Men det endelige program for inspektionen er en aftale mellem myndighederne.

| forbindelse med overvejelser om eksport til nyt marked, er det vigtigt, at du er
opmaerksom pa, at din virksomhed (eller brancheforening) skal deekke alle udgifter
i forbindelse med inspektionen.

Der er dog undtagelser: Enkelte lande og ved inspektioner fra EU er det dog
myndighederne selv, der betaler for de almindelige udgifter.

Der er mange forskellige parter, som alle har en vigtig rolle at spille, inden du kan
begynde at eksporte dine varer. Nedenfor giver vi dig en kort gennemgang af
parterne og deres roller.

[
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ROLLEFORDELING

Inspektion — hvem har hvilke roller?

Din virksomhed

Nar du star foran en inspektion, skal du leve op til EU-reglerne for produkter

og produktionen. Hertil kommer eventuelt seerlige krav, som myndighederne i
udlandet stiller. Kort sagt handler det om, at du kan demonstrere og dokumentere
dine forhold bedst muligt. Lees mere i afsnittet Inspektion — hvad skal der ske?

Inspektorer fra tredjelande

Inspekterer fra tredjelande kommer for at kontrollere en virksomhed eller et
kontrolsystem. Deres opgave er at indsamle information og udarbejde en samlet
rapport og indstilling, som efterfelgende skal behandles af deres myndighed i det
pageeldende land. De skal kleedes bedst muligt pa i forhold til at fa et godt indblik i
din virksomheds standarder og procedurer, det danske system og de danske regler.
Det er vigtigt at understrege, at det normalt ikke er inspektererne sely, der giver
den endelige godkendelse.



ROLLEFORDELING

Inspektion — hvem har hvilke roller?

Brancheorganisationer

Brancheorganisationen kan generelt veere behjaelpelig med alle former for
vejledning i forhold til eksport til udlandet. | forbindelse med inspektionen og de
virksomhedsbesag, der skal gennemfeares, vil brancheorganisationen typisk sta for
planleegningen. Det vil sige planlaegning af transport, forplejning, overnatning for
inspektererne og evt. andre aktiviteter uden for inspektionen.

Brancheorganisationen deltager ofte under inspektionen pa alle virksomheder,
hvilket giver dem en mulighed for at fa et overordnet indblik i inspektionen.
Det gor brancheorganisationen i stand til at bidrage med at afklare generelle
problemstillinger i forhold til inspektererne. De kan forklare inspektererne
branchens rolle ved eksport og er ogsa behjeelpelige med praktiske forhold
ved indlogering og transport. Brancheorganisationen har bade et godt indblik
i og overblik over de danske virksomheder, og de arbejder teet sammen med
Fedevarestyrelsen.

International Handel, Fadevarestyrelsen

| Fedevarestyrelsen har enheden International Handel kontakt til myndigheder
over hele verden. International Handel star for den overordnede planlaegning
af inspektionen og accepterer tidspunkt og plan for inspektionen, lige som
International Handel star for meder mellem myndighederne og formidler af
information mellem myndigheder, f.eks. om regler og kontrol i Danmark.

Typisk vil en repraesentant for International Handel ogsa deltage i inspektionen som
en gennemgaende person, bl.a. for at sikre, at der samles op pa centrale spgrgsmal
fra inspektererne. P& mader og under virksomhedsinspektioner er International
Handel mgdeleder.

Den lokale kontrol fra Fadevarestyrelsen
eller NaturErhvervstyrelsen

Det er afgerende, at den rette tilsynsferende er til stede under inspektionen i din
virksomhed. Det er vigtigt, da det er den lokale tilsynsferende, som har indgaende
kendskab til virksomheden samt tidligere kontroller. Den tilsynsfgrende besvarer
spergsmal om planleegning og gennemfarelse af kontrol hos virksomhederne
generelt, og demonstrerer kontrolredskaber som eksempelvis IT-systemer.

INSPEKTIONSGUIDE
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Inspektion — hvem har hvilke roller?

Ambassaden

Ambassaderne arbejder oftest teet sammen med Fodevarestyrelsen om forberedelse
og planlaegning af inspektioner. Den relevante ambassade kan ogsa i samarbejde
med brancheorganisationen vurdere, om der vil veere behov for en tolk, og helt
overordnet spiller ambassaderne en vigtig rolle i at forsta og hjeelpe i forbindelse
med bl.a. kulturelle forskelle.

Inspektionerne vil typisk forega pa engelsk. Alligevel kan det veere fordelagtigt
med en tolk. Tolken hjeelper til med evt. sproglige barrierer og forstaelse imellem
parterne. Det er vigtigt, at tolken mestrer fagtermer inden for det givne felt pa
begge parters sprog, sa misforstaelser undgas. Det er ogsa vigtigt, at der overseettes
neutralt, s man ikke kun far oversat det, tolken tror, myndighederne vil here.

FVO

Food and Veterinary Office (FVO) er en EU enhed, som har til formal at sikre, at
de enkelte medlemslande i EU lever op til EU’s krav, og at der er ensartethed i

EU. FVO gennemfgrer regelmaessige inspektioner i Danmark og andre EU-lande.
Det er en kontrol af Fedevarestyrelsen og ikke af din virksomhed, ogsa selv om
kontrollen foregar i din virksomhed. FVO offentligger hvert ar en plan over, hvilke
brancher, de gnsker at inspicere. Virksomhederne vil typiske blive orienteret op til
en inspektion.

Lees mere om FVO: www.bit.lyl12IMThY
°



SELVE INSPEKTIONEN

Inspektion — hvad skal der ske?

INSPEKTIONSGUIDE

Hvordan foregar en inspektion i praksis? Hvordan forbereder du dig bedst muligt?

| dette afsnit kan du blive klogere pa, hvordan et typisk program ser ud, og hvad
det indebaerer gkonomisk.

Program

Et typisk program for en inspektion:

Abningsmade
Virksomhedsbesgg

Laboratoriebesag
Mgade hos lokal kontrol
Afslutningsmede




SELVE INSPEKTIONEN

Inspektion — hvad skal der ske?

Brancheorganisationen og virksomheden deltager normalt kun i
virksomhedsbesaget. Abnings- og, afslutningsmedet, er en myndighedskontakt.
Det er altsa her de overordnede officielle krav draftes og forhandles. Hverken
brancheorganisationen eller virksomheden deltager i denne type meder. P4 den
made tydeligger vi adskillelsen mellem myndigheder og brancheorganisationer.

Under inspektioner deltager Fodevarestyrelsen normalt ikke i mgder, der vedrorer
forhold, som er uden for Faedevarestyrelsens myndighedsomrade.

Ved mgader hos den lokale kontrol eller hos Fadevarestyrelsens laboratorier kan
brancheorganisationen deltage. Brancheorganisationen har en observerende rolle
under disse mader.

Et typisk abningsmgade hos Fadevarestyrelsen

Program for dagen/ugen.

Generel Information om Fgdevarestyrelsen, kontrolprincipper,
dyresundhed og fgdevaresikkerhed.

Evt. specifikke informationer, som de udenlandske myndigheder
har gnsket.

Krav fra tredjelande

Tredjelande har forskellige krav til inspektioner. Veer derfor godt forberedt hele
vejen rundt. Som virksomhed skal du kunne besvare spgrgsmal om egenkontrol
og produktionsforhold. Repraesentanter fra International Handel (mgdeleder)
samt den lokale Fgdevarestyrelsesenhed skal besvare kontrolrelaterede spargsmal,
sa som lovgivning, hyppighed af kontrol m.m.. International Handel og den lokale
kontrol skal videregive information, som kontrollen skal vaere opmaerksomme pa
ved de naeste besgg i inspektionsprogrammet.

Brancheorganisationen er der ligeledes for at stgtte virksomheden under
dette forlgb.

INSPEKTIONSGUIDE
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Inspektion — hvad skal der ske?

Virksomhedsbesgget foregar typisk efter denne skabelon:

Preesentations mgde pa virksomheden
Rundvisning

Kontrol af virksomheden dokumenter
Afslutning pa virksomhedsbesgget

Preesentations made pa virksomheden foregar typisk efter denne skabelon:

Fedevarestyrelsen byder velkommen (praesentationsrunde).
Virksomhedspraesentation.

Hold din praesentationen (PowerPoint) kort og med fokus pa
inspektionens omrade, ca. 15 min.

Praesenter de vigtigste produktionstal, -flow, og oversigt over
virksomheden samt egenkontrolprogrammet.

Hold fokus pa inspektionens formal.

Evt. spargsmal fra inspektgrerne besvares.

Rundvisning

Du er veert og viser rundt og forklarer om produktionen. Planleeg pa forhand hvor
du vil made inspektorerne samt hvor og hvordan, | gerne vil vise rundt. Ogsa selv
om det er inspektgrerne, der bestemmer, hvad der skal ses.

1 Nar du viser rundt, sa felg det hygiejniske forlgb i din virksomhed. Husk ogsa
at folge din virksomheds egne procedurer.

2 Din lokale tilsynsfgrende er med rundt, nar du viser rundt pa virksomheden,
og kan konkret svare pa spergsmal om kontrollen.

3 Veer engageret. Inspektionen opfylder kun formalet, hvis gnskerne fra
inspektarerne opfyldes. Typisk ved tredjelandsinspektioner er produktionen
afgerende.

4  Ver forberedt pa spgrgsmal til alle aspekter af virksomheden og
produktionen.

5 Hold sa vidt muligt inspektionen samlet. Du kan selv vaere med til at pavirke
konklusioner alene ved at vaere behjzelpelig og pa forkant med situationen.

6  Veer forberedt pa hvem fra virksomheden, der skal gribe ind ved fejl, som
papeges under inspektionen. Kend jeres egne procedurer og felg dem.
INSPEKTIONSGUIDE
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Inspektion — hvad skal der ske?

Kontrol af virksomhedsdokumentation

Inspektorerne vil normalt se og kontrollere dokumenter om virksomheden.
Du bgr derfor kunne vise og forklare dokumenter. Typisk er disse dokumenter
relevante:

1 Din virksomheds autorisation eller registrering.
2 Evt. ansggning om godkendelse til eksport.
3 Tegninger over virksomheden.

4 Resultater af evt. laboratorieanalyser samt kontrolrapporter for mindst de
sidste to ar.

5  Hav HACCP-plan, SSOP-program (eller tilsvarende program for hygiejnekon-
trol) og anden relevant egenkontroldokumentation tilgeengelig. Sporbarhed,
skadedyrs kontrol og uddannelse af personale er emner, som inspektorer
ofte onsker information om.

Hvis du har dine dokumenter pa engelsk er det en god ide at bruge dem. Du kan
med fordel printe relevant materiale og gemme dokumenterne pa et usb-stik, sa du
kan udlevere papirer og usb-stik til inspektarerne.

Inspektarerne kan have saerlige gnsker, f.eks. at se samtlige ansaettelseskontrakter

inkl. helbredsattest af personalet, information om vandforsyning eller
fodevarekaedeoplysninger.

Afslutningen pa virksomhedsbesgaget

Inspektererne opfordres af Fadevarestyrelsen til at give en forste
evaluering af virksomheden.
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Inspektion — hvad skal der ske?

Typisk besag pa laboratorium og made med
den lokale kontrol

Nogle inspektarer gnsker at inspicere Fodevarestyrelsens laboratorium eller
holde mgder hos den lokale kontrol. Herunder er en kort beskrivelse af denne
type besag. Virksomhederne deltager ikke under denne del af inspektionen.
Brancheorganisationer deltager nogle gange i denne type besag.

Et typisk laboratoriebesag

Introduktion til laboratoriet
Akkreditering (kvalitetssikring)
Specifikke gnsker fra inspektionen
Inspektion af laboratoriefaciliteter

Et typisk made hos Fadevarestyrelsens lokalkontrol

Planlaegning og udferelse af tilsyn

Beskrivelse af tilsyn

Oplev Fgdevarestyrelsens kontrolsystem i aktion
Demonstration af IT-systemer

Besvarelse af spargsmal om kontrollen

Afslutnings made

Som afslutning pa inspektionen holde Fgdevarestyrelsen et mgde med
inspektererne. Virksomheder og brancheorganisationer deltager ikke i dette made.
Det afsluttende moade foregar typisk efter denne skabelon.

Afslutnings made

Myndighederne mades

Evt. praesentation af specifikke gnsker
Uklare spgrgsmal afklares
Evaluering af besaget samt umiddelbare indtryk

INSPEKTIONSGUIDE
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SELVE INSPEKTIONEN

Inspektion — hvad skal der ske?

Praktik og forberedelse

Hav helt grundlaeggende styr pa alt det praktiske inden inspektionen.
Tag pa forhand specifikt stilling til, hvordan felgende situationer handteres:

10

1

12

13

Hvem er med fra virksomheden? Ofte forventer inspektorerne, at det er per-
soner pa hojt niveau, der deltager. Det er ogsa vigtigt at de rette personer er
med, nar inspektorerne stiller spargsmal.

Hvordan skal virksomheden praesenteres? Hvad skal der fortzelles pa madet?
Hvem fortezeller?

Hvem viser rundt pa virksomheden? Hvilken rute skal | ga? Hvem svarer pa
inspektarernes spargsmal? Evt. kan | pa forhand gve en inspektion.

Hvem gor noget ved evt. fejl, som sker under vejs?

Fotopolitik: Ma inspektgrerne selv tage billeder? Er der noget, som ikke ma
fotograferes? Evt. kan en fra virksomheden tage billeder, som | kan sende
eller udlevere til inspektarerne pa usb-stik.

Sko til alle i flere starrelser og/eller skoovertraek.

Relevant toj til deltagere, eks. overtraeksdragter og evt. masker.

Frokost til alle deltagere (evt. halal, vegetarretter).

Anden forplejning.

Sprog og adfeerd under besgget (tal engelsk).

Underret personalet, sa alle er klar.

Gennemga virksomheden og renger en ekstra gang.

Ver lydhgr over for kritik.

Hvad ger du, hvis der opstar uretmaessig kritik? Tag det med Fadevarestyrelsen
efterfelgende. Vi kan herefter tage dialogen med de relevante myndigheder.
Vi er lige som du interesseret i at fa eksporten i gang hurtigst muligt.
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GKONOMI
Udgifter til inspektion

Virksomheder afholder evt. via brancheforening alle omkostninger ved
inspektioner. Det kan bl.a. omfatte transport til Danmark, leje af bil, overnatning,
forplejning og dieeter. Det er vigtigt at naevne, at udgifter kan variere meget i
storrelse, men ofte kan brancheorganisationen eller ambassaden hjeelpe dig med at
specificere omfanget.

Udgifterne afhaenger af, hvilke krav landet stiller. Nogle lande samt FVO

betaler selv omkostninger til rejser, forplejning, overnatning mm. FVO (og
Fodevarestyrelsens personale) ma gerne tage i mod almindelig maltider, der er en
del af programmet for inspektionen. Fodevarestyrelsen betaler selv for udgifter til
eget personale ved overnatning og fly- og togbilletter.

Virksomheden skal veere opmaerksom pa, at de danske ambassader har gebyrer for
levering af tjenesteydelser til eksportfremme.



KULTURELLE FORSKELLE

Hvad med kulturelle forskelle?

INSPEKTIONSGUIDE

Er du i tvivl, sa kontakt ambassaden

Veer helt generelt opmeerksom pa kulturelle forskelle. Alligevel sker det, at man
enten prover for meget, underkender en gestus eller pa anden made kommer
til at fornaerme sine gaester. De kulturelle forskelle er mange, og varierer meget
fra land til land. Ofte er det nuancer, som gor hele forskellen, og som veert er du
interesseret i, at det hele gar som planlagt.

Der er ingen, heller ikke inspektererne, der forventer, at du som virksomhed er
hjemme i det pageeldende lands kulturelle adfeerd og skikke. Men det geelder
for inspektioner, som nar du rejser til en fremmed land: At du ger dig umage og
udviser en respekt. Du kan veere med til at sikre en god oplevelse og et bedre
resultatet ved at seette dig ind i basale kulturelle forhold, inden inspektionen.
Husk den danske ambassade i det pageeldende land kan hjalpe dig.

Vaer opmaerksom pa felgende

Hvad er den rette etikette ved hilsen?
Hvordan udveksles visitkort?

Skal der veere hierarkiske siddepladser?

Er der religiose forbehold ift. forplejning m.v.?
Er det kutyme at give gaver?

Hvordan er den korrekte paklaedning?

Findes der andre lokale traditioner?
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PLANTER OG PLANTEPRODUKTER

NaturErhvervstyrelsen, eksport — Hvad skal du vide?

Hvad skal du vide om tredjelandes importkrav?

Nar du vil eksportere et planteprodukt til lande uden for EU, er det ngdvendigt
at indhente oplysninger om importlandets plantesundhedskrav til den
specifikke vare. Du kan finde information om nogle importlandes krav pa
NaturErhvervstyrelsens hjemmeside. Du kan ogsa forhere dig om importlandets
krav hos din handelspartner i importlandet. Importkravene kan fremga af
karantaenelister, eller veere beskrevet specifikt for den enkelte vare i tredjelands
plantesundhedslovgivningen eller i importtilladelser.

Plantesundhedscertifikat

Mange importlande har krav om, at planteprodukter skal folges af et plante-
sundhedscertifikat (phytosanitary certificate), som attesterer, at planteproduktet
opfylder importlandets plantesundhedskrav. Plantesundhedscertifikatet udstedes
af eksportlandets plantesundhedsmyndighed (NaturErhvervstyrelsen i Danmark)
til importlandets plantesundhedsmyndighed, hvilket er medvirkende til, at der er
stor tillid til certifikatet. Plantesundhedscertifikater benyttes internationalt ved
handel med planteprodukter for bl.a. at mindske spredning af planteskadeggrere.
Retningslinjerne for udstedelse af plantesundhedscertifikater er beskrevet under
IPPC (International Plant Protection Convention).

Hvis du vil vide mere om plantesundhedscertifikater — se link til
NaturErhvervstyrelsen bagerst i guiden.
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PLANTER OG PLANTEPRODUKTER

NaturErhvervstyrelsen, eksport — Hvad skal du vide?

Besoag fra tredjelande

Tilliden til plantesundhedscertifikater og generel praksis ved handel med
planteprodukter betyder, at der sjeeldent forekommer inspektioner fra
tredjelandes plantesundhedsmyndigheder. Hvis der forekommer inspektion,
vil det ofte veere med det formal at fa en systemgodkendelse af den
danske plantesundhedsmyndigheds kontrolsystem, men ikke godkendelse
af din virksomhed specifikt. | enkelte tilfeelde kan der i forbindelse med
systemgodkendelsen vaere inspektion af en eller flere virksomheder.

Ved handel med planteprodukter vil eksport typisk kunne ske fra hele landet og
ikke kun fra godkendte enkeltvirksomheder. Der er dog enkelte tilfeelde, hvor kun
godkendte virksomheder kan eksportere planteprodukter til visse lande.

Var opmaerksom pa felgende

Ved besgg fra tredje lande er det i alle tilfeelde en fordel at vaere godt forberedt.
Det kan veere nyttigt for dig at gennemga punkterne under afsnittet ”“Inspektion -
hvem har hvilke roller?” og "Inspektion — hvad skal der ske?”.

Det er desuden vigtigt, at du er opmaerksom pa de kulturelle forskelle. Ved kontakt
til tredjelandes handelspartnere eller plantesundhedsmyndigheder vil det, hvis
muligt, ofte veere en fordel at kontakte den danske ambassade i importlandet. Se
yderligere under afsnittet “Hvad med kulturelle forskelle?”.

[



HUSKELISTE
Husk at fa det hele med

1 Min brancheorganisation er blevet kontaktet.
2 Min virksomhed betaler for inspektionens ophold, forplejning og aktiviteter.
3 Min virksomhed har ansggt Fadevarestyrelsen om at komme pa eksport liste.

4  Min virksomhed har udfyldt relevant spagrgeskema fra Fadevarestyrelsen/
tredjelandet.

5 Alle relevante parter er involveret.
6  Alle praktiske forhold er blevet adresseret.
7  Alt papirarbejde ligger klar til inspektion og kan udleveres til inspektarerne.

8 Vi har planlagt den rute, som vi folger under inspektionen og har evt. gvet
inspektion.

9 Alle ansatte i virksomheden er informerede og klar til inspektion, vi ved
hvem der skal besvare spgrgsmal og rette evt. fejl.

10 Virksomheden er klar til inspektionen.

11  Kulturelle forskelle er blevet afklaret f.eks. via ambassaden.
°
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Fedevarestyrelsens
kunderadgivning
TIf.: 72 27 69 00

www.foedevarestyrelsen.dk

Normale abningstider:

Mandag-torsdag fra
9.00-16.00
Fredag 9.00-15.00

NaturErhvervstyrelsen
Kundevejledningen
TIf.: 33 9580 00
www.naturerhverv.dk

Normale abningstider:
Mandag-torsdag fra
9.00-16.00

Fredag 9.00-15.00
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KONTAKTOPLYSNINGER
Abningstider og nyttige links

Information om eksport til et specifikt land:
www.bit.ly/1z210Zis

Link til certifikatdatabasen:
www.bit.ly/1yKZpEt

Eksport lister fodevarer:
www.bit.ly/1zlyK9y

Eksport af levende dyr, avismateriale og non-food produkter:
www.bit.ly/1ufb2gB

Eksport af foder:
http:/bit.ly/1yKZhV{

Retsinformation og eksportbekendtgeorelsen, fedevarer:
www.bit.ly/1vzdej7

Link om eksport af okologiske fedevarer:
www.bit.ly/1BvyH4R

Kontaktformular, spgrgsmal til Fedevarestyrelsen:
http:/bit.ly/12m1ZE1

Information om eksport af planteprodukter:
www.bit.ly/1Gdwedx

Registrering som eksportor og bestilling af plantesundhedscertifikat
("Vejledning og blanketter”):
www.bit.ly/Tw8qC20

Retsinformation og eksportbekendtgerelsen, planter og planteprodukter mm.:
www.bit.ly/1seTu4l

Link om eksport af gkologiske produkter:
www.bit.ly/1D2yjwv

Link til Udenrigsministeriet og ambassader:
www.bit.ly/1zIBS5p

Link til Eksportradet:
www.bit.ly/1w8rVP7




