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Opfelgning fra sidste made
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Opfolgning fra sidste made / Claus

Opfolgning pa performanceudfordringer herunder tilbagemelding om ventetid pa op til ”40 minutter”:

* Vi har konstateret, at enkelte ansggere med mange marker i perioder har haft problemer med at indsende Fxlleskemaet
og/eller Ggdningskvoteskemaet.

* Vihar lgbende fejlspgt pa arsagen, og vi har i visse tilfelde ogsa haft dialog med konsulenten. Status ved ansggningsperiodens
udlgb er, at alle ansggninger og indberetninger er modtaget. Arsagen til problemet med de 3 og store ansggere er fortsat ikke
fundet, men vi mener ikke det er relateret til performance i vores systemer. Derimod synes problemet at opsta i et endnu ikke
kendt samspil mellem browseren og internetforbindelsen. Vi vil fortsat fejlsgge problemet.
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Opfolgning fra sidste made / Mikkel

Kan systemerne timeout/progression?

* Ja, systemerne kan godt saettes til at time ud. IT drift fglger Iebende op pa sager, der kgrer i for lang tid for at se, om der skal
saettes en time out p3, sa systemet afslutter en igangvaerende proces, sa brugeren er klar over, at den er fejlet og kan forsgge
igen. Der har jf. den dialog der var pa seneste IT-brugerforum med sager, der kgrte i op til 45 minutter, vaeret en efterfglgende
analyse, hvor vi har fulgt op pa det system, der ikke var sat til at time ud.

* |ft. at vise fremdrift/progression i beregningen - Det vil veere meget svaert og teet pa umuligt for os at vise, hvor langt i
beregningen systemet er (altsa 10-15-20-30% osv.), da systemet, der er visning i ikke modtager input fra systemet, der beregnes
i, for det er faerdigt med at beregne. Sa vil kunne vise 0% og 100%, men ikke det i mellem.

Hvornar pa aret opdateres kortgrundlaget?

* Marker kommer ind i SAM-laget, nar sagsbehandlingen pa den enkelte sag afsluttes og de har faet en afggrelse om tilsagn. Det
sker primaert i november-december, med en lille hale ind i januar og februar.

» Overordnet pa tveers er det sadan, at de forskellige lag opdateres, nar vi har de data, der ligger til grund for visningen.
Ift. tilsagn for den enkelte ansgger, vil det vaere, nar sagsbehandlingen for vedkommende er afsluttet og jf. ovenstaende pa pleje
af grees, sa kan det ga ind i det nye ar.

* For andre kortlag kan det vaere styret af et tidspunkt, hvor vi far monitoreringsdata ind. F.eks ift. om der er plgjet, og de
tidspunkter kan ligge over hele aret, men nogle vil ligge helt op til arsskiftet, og derfra skal data til laget g@res klart, sa det kan
veere helt frem mod ansggningsstart pa faellesskema og GKEA indberetning.
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Afrunding pa ansggningsrunden
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Afrunding pa ansggningsrunden / Emil

Vi er nu i mal med ans@gningsrunden 2023

* LBST har modtaget 33.915 indsendelser i Feellesskema i 2023. Til sammenligning var der 35.326 FS indsendelser 2022.
* Der erindsendelser pa 2.650.668 ha IMK areal i 2023, sammenlignet med 2.653.164 ha i 2022.

* Der erindsendt 2.148 fejlmeldinger i 2023. Til sammenligning blev der indsendt 3.433 i 2022.

* Der veeret sporadiske udfald pa NemLog-in tilgeengelighed.

* Udfordringer pa ansggningsrundens sidste dag i fredags:

* Netvaerksproblemer hos en af vores leverandgrer, som har medfgrt at nogle brugere ikke har kunnet tilga Tast selv og/eller
LBST.dk. Periode: 12:00 — 17:00.

* Nogle ansggere var forhindret i at veelge Efterafgrgde/alternativ i kolonne A12 i forbindelse med ansggning om malrettet
regulering. Forventes lgst pr. 03-05-2023.

* @kologiskema fejlede i skemakontrollen. Lgst pr. 01-05-2023. 519 249,
353  16%
243 11%
241 1%
211 10%
123 6%
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78 4%
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36 2%
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Afrunding pa ansggningsrunden / Emil

Bioordninger

» Rapportfejl: Der var flere ansggninger til stivelseskartofler og ekstensivering med slaet end hvad rapporterne udstillet pa
hjemmesiden har vist — det er en god nyhed.

Segte arealer per ordning (ha)

174.727,28

151.38%,91

21.065,20
14.964,64
9.942,32
£.294,62
317,43
2023
W Bicdiv. og beeredygtighed areal Ekstensivering med slest areal M Milje og klimavenligt grees arsal M Varieret Planteproduktion areal
B Bko. arealstone areal W Dko. arealstone frugt/beer areal Bko. arealstotte N reduk_areal W @ko. arealstette OM areal
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Opfoelgning pa udfordringer i gskologiskema
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Opfolgning pa udfordringer i gkologiskema / Troels

Marker: Nar der sgges om certificering af en ny gkolog, skal der tilknyttes markkort og indlaeses marker i
okologiskemaet. For hver mark skal der angives en omlaegningsdato og det tager ca. 1% min. for hver. Hvis der skal
indlaeses en ny mark, sa falder alle indtastninger vaek og man starter forfra.

* Fejlen er blevet fundet, og rettelsen er med ved naeste servicevindue.

* Det var en langsom skemaregel i omlaegningsdatofeltet.

Marker: Eksisterende gkologer skal ikke tilknytte et markkort, men hvis man er kommet til at ggre det, sa er det
fortsat ikke muligt at slette det igen. Det er ngdvendigt at udfylde alle felter — som bliver overskrevet efter
ansggningsfristen — eller starte forfra og slette hele skemaet.

* Denne fejl er beskrevet pa driftsstatus. Vi kan desvaerre ikke ggre noget ved denne fejl.
* Ordlyden i skemaet, hvor det star, at der skal tilknyttes et markkort fjernes ved servicevinduet uge 17.

Ansgger: Fejl ved ansggning i CPR-nr. CPR-nr. indsaettes som CVR-nr. og der kraeves et p-nummer for at kunne
indsende skemaet.

* Skemaet er specificeret til at handtere CVR-nr.
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Opfolgning pa udfordringer i gkologiskema / Troels

Husdyr: Udfordringer med at indberette husdyrhold.
* Vier opmarksom p3, at der desveerre stadig er enkelte brugere, som oplever udfordringer med CHR-oplysninger.
* Vihar pt. ca. 10 servicekald fra brugere, der har udfordringer. Dette skyldes sandsynligvis problemer med kundeportalen.

* Vihar veeret i kontakt med Formpipe (it-leverandgr), der har anerkendt, at der et problem med CAP-rammen og dennes
kommunikation med kundeportalen. Vi afventer en lgsning fra Formpipe.

* Vi har bygget en mere stabil Igsning der er kommet i produktion

Produktion: Det er ikke muligt at indsende gkologiskemaet uden at tilknytte bygningsskitse.
* Det er et krav fra forretningen, at der skal vedhaeftet “bygningsskitse” hvis bruger har bygninger.
* Hvis ingen bygninger, skal der afkrydses. Det bgr ikke veere ngdvendigt med en bemaerkning.

Graesningsret: Tidskraevende og omstaendelig proces at alle aftaler skal skrives ind igen, fremfor at de blot
overfgres og tilrettes. Selvom data er gemt efter indtastning, sa oplever konsulenterne at de er forsvundet naeste
gang de abner skemaet.

* Graesningsret aftaler pre-udfyldes til 2024.

* Mht. til data som forsvinder, sa skal vi have et servicekald, fgr at vi kan undersgge problematikken naermere. Det er ikke et
problem vi har hgrt om tidligere.
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Opfolgning pa udfordringer i gkologiskema / Troels

Indberetning af Vaeksthusproduktion: Afgredekoder afvises og det er ngdvendigt at indberette afgréederne som en
bemaerkning — som medfgrer manuel sagsbehandling.

* Der kan kun anvendes bestemte afgrgdekoder til veeksthusproduktion.
* Disse koder kommer fra afgr@gdekodetabellen, og er ikke nogen som styres fra gkologiskemaet.
* Derfor er det et spgrgsmal om vejledning af brugerne. Alternativt skal der kontakt til afgregdetabeludvalget.

. 12 / Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri - Landbrugsstyrelsen / It-brugerforum 5. made



Forbedringer til 2024 / Troels

Den gkologiske markplan
* Markplanen indberettes i @kologiskemaet for 2024 og lseses her fra af blandt andet Feelleskemaet.
*  Omlaegningsdatoerne gemmes i IMK og hentes automatisk ind i skemaet.

* Markplanen for 2024 vil veere tilgaengelig fra november 2023

Total re-design af bygninger og leje/ udlejning

* Den nuveerende opsatning har ikke vaeret logisk opbygget og derfor er vi i gang med at se pa hvilken muligheder vi har. Vi
arbejder pa en mock-up som vi gerne vil dele med jer.

Automatisering af gkologiophgr

* Fra 2024 vil ansgger kunne ophgre som gkolog pa @kologiskemaet, og automatisk blive frameldt med det samme.
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Et blik frem mod kommende moder
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Et blik frem mod kommende mader / Jon

Hvad vil i gerne have mere af til de kommende mgder? Eksempelvis:

* Mere dialog/drgftelser
* Demonstrationer inde i systemerne
* Andet
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Tak for i dag

Dato for naeste mgde er ikke planlagt endnu

 Hvornar vil det veere naturligt at lsegge naeste m@de ift. arshjul, sommerferieplaner osv.?
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