Teknisk vejledning til Landbrugsstyrelsens
app

Her kan du laese, hvordan du installerer Landbrugsstyrelsens app, hvordan du anvender den, samt
hvilke tilladelser der er nadvendige for at bruge appen.

Sadan downloader du appen

Du finder appen i Google Play eller App Store, ved at sgge pa
"Landbrugsstyrelsen”.

Appen kan anvendes pa langt de fleste smartphone og tablets. Du kan finde
minimumeskravet til din enheds styresystem der hvor du downloader appen.

Sadan logger du ind

Du skal bruge MitID, farste gang du logger pa appen. Derefter kan du oprette en firecifret kode, s& du
ikke skal bruge MitID, hver gang du logger pa appen. Du kan deaktivere denne funktion pa et senere
tidspunkt, hvis du gnsker det.

Personer med fuldmagt kan ogsa anvende appen. Du kan give fuldmagt via Tast-selv, men ikke direkte
gennem appen.

Tilladelser i appen
NOTIFIKATIONER (VALGFRI)

Nar du abner appen farste gang, vil den spgrge dig, om du vil modtage meddelelser. Tryk Tillad', s& du
kan modtager notifikationer.

PERSONDATA (NGDVENDIG)

Farst gang du logger pd, skal du tillade, at appen behandler persondata. For at benytte appen er det
ngdvendigt, at du klikker 'Enig’.

FEJLDIAGNOSTIK (VALGFRD

Du skal ogsa tage stilling til, om fejldiagnostik ma bruges til fejlsggning af problemer med appen. Dette er
ikke en forudsaetning for at bruge appen, men behjalpeligt for at vi kan lgse eventuelle fejl og
udfordringer med appen.

BILLEDER OG LOKALITET (N@DVENDIG)

For at anvende appens billedfunktion er det ngdvendigt at du

giver tillader til brug af kamera og adgang til din aktuelle Der er sket en fejl
placering (GPS-koordinater). Du vil blive spurgt om dette, nar du Du kan ikke tage billeder, da tiden i din
forsgger at anvende appens kamerafunktion eller markkort telefon er ude af sync. Serg for at tiden
farste gang. er opdateret til din lokale tid.

Ok



Du skal endvidere vaere opmaerksom pa, at du skal have slaet automatisk tidsindstilling til, da du ellers vil
kunne modtage en fejlmelding.

Navigationiappen

Nederst i appen finder du tre faner:

A Her kan du tilga dine opgaver og appens indbakke, samt fa et overblik over dine
fuldmagter og hvordan du kontakter os.
Forside

l.' Under denne fane du se et dynamisk kort, med visning af din aktuelle egen placering (bla

prik), dine marker og de eventuelt tilhgrende opgaver.
Markkort

D Billeder skal altid tages med appens kamerafunktion, sa vi kan sikre dets placering. Du
L kan tage og opbevare billeder via 'tilfgj billeder’ i appens billedarkiv. Dette tillader, at du
Billedarkiv  0gsd kan tage billeder af din mark uden mobildaekning.

Laes breve fra Landbrugsstyrelsen

| appen kan du tilgd den samme indbakke som i Tast-selv. |
indbakken kan du tilgd breve modtaget fra
Landbrugsstyrelsen. Nar der er ny post, modtager du bade
notifikationer fra Tast-selv og i appen.

& Indbakke

Uleeste breve

Tallet angiver antallet af uleeste breve.
Sadan ved du, at du har en opgave

Pa appens forside kan du se hvor mange aktive opgaver du
har. " ? = ¢= Opgaver

Har du fuldmagt, skal du farst ga ind i fane "Fuldmagt”, og Tilgaengelige opgaver
veelge den fuldmagt du anvender.

Klik pa "Opgaver” for at se en liste over dine opgaver. | oversigten kan du dine aktive og tidligere
opgaver, samt information om typen af haring, det omfattede markareal, og antallet af indsendte billeder.

Indstillinger og log ud

Du kommer til indstillinger ved at trykke pa personikonet gverst til og derefter pa tandhjulet.

Under indstillinger kan du laese, hvordan vi behandler dine personoplysninger. £ndringer til fuldmagt
skal du foretage i Tast-selv. Du kan ikke give, zendre eller tilbagekalde en fuldmagt i appen.

Oplever du problemer?

Inden du logger pa appen, er der et link til driftsstatus. Er der ikke svar pa dine problemer her, kan du
finde vores kontaktoplysninger og abningstider pa forsiden af appen ved at klikke pa "Kontakt og
support”.
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